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Em um semestre, 709 mil beneficiarios do
INSS apontaram descontos indevidos

Veja como verificar se ha desconto indevido na aposentadoria do INSS
€ 0 passo a passo para solicitar a devolugao

Um levantamento da Controladoria-Geral da Unidao (CGU)
apontou que 709.542 beneficiarios do Instituto Nacional do Se-
guro Social (INSS) pediram exclusdo de descontos associativos
ndo autorizados apenas no primeiro semestre de 2024.

O documento serviu como base para a operagdo da Policia
Federal (PF) no ambito da investigagdo de um esquema bilio-
nario de descontos indevidos nos beneficios de aposentados ¢
pensionistas do INSS. A operagéo foi deflagrada dia 23 de abril
¢ culminou na demissdo do entdo presidente da autarquia, Ales-
sandro Stefanutto.

Como verificar se ha desconto indevido
na aposentadoria do INSS:

» Acesse o aplicativo ou site Meu INSS;

» Faga login com o CPF ¢ a senha do Gov.br;

* Na tela inicial, selecione a opgdo Extrato de beneficio;

* Clique sobre o nimero do beneficio desejado;

* O extrato sera exibido com o valor do beneficio e os descontos
aplicados, se houver.

Como consultar o pagamento
da “mensalidade associativa”?

» Acesse o aplicativo ou site do Meu INSS.

» Entre com os dados pessoais para acessar a conta.
* Busque pela opgdo Mensalidade Associativa.
 Caso prefira, ligue para a Central 135.

Como excluir desconto pelo site ou app Meu INSS

* Acesse 0 Meu INSS com login e senha;

» Na pagina inicial, selecione Novo Pedido;

» No campo de busca (icone da lupa), digite Excluir mensalidade;
» Serdo exibidas opgdes; selecione Excluir mensalidade de as-
sociac¢do ou sindicato no beneficio;

* Clique em Atualizar para conferir ¢ atualizar seus dados,
se necessario.

* Ap0s atualizar os dados, selecione Avancgar;,

reprodugao

* Leia as instrugdes ¢ clique em Avancar,

* Informe os dados solicitados e clique em Avancar,

* Anexe os documentos (se necessario) e va em Avangar,

* Selecione a agéncia de relacionamento com o INSS e escolha
Avancar;

 Confira os dados informados no requerimento;

* Marque a op¢ao Declaro que li e concordo com as informa-
¢oes acima ¢ clique em Avangar.

Como pedir devolucio

O estorno dos pagamentos pode ser solicitado diretamente a
associacao ou por meio de contato com o INSS para intermediar
a situagdo. Veja o passo a passo:

» Acesse o extrato do beneficio;

* Identifique a associagdo responsavel pelo desconto;

» Entre em contato com o telefone 0800 da associagdo e solicite
a devolugio;

* Se preferir, envie um relato e o pedido de ressarcimento para
o e-mail acordo.mensalidade@inss.gov.br;

» O orgdo ira solicitar os documentos que comprovem a auto-
rizagdo do desconto ou a necessidade de devolugdo dos valores.
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